
2017ATTIVITÀ & CORSI DI FORMAZIONE



SFIDE DI OGGI 
PER COMMERCIANTI E PMI DEL TERRITORIO



Commercianti, artigiani e piccole - medie imprese 
devono essere oggi in grado di sviluppare strategie 
innovative di marketing e comunicazione, 
aggiornando meccanismi di produzione e processi di 
vendita,  
per affrontare le sfide poste dal mercato del lavoro 
contemporaneo sempre più interconnesso e 
dinamico.



Attraverso i nostri percorsi di formazione intendiamo 
accompagnare commercianti e PMI del territorio in 
questo processo di cambiamento e Digital 
Transformation, fornendo ai corsisti e alle loro realtà 
aziendali strumenti e tecniche innovative di 
promozione, contatto e relazione con il cliente capaci 
di cogliere e sfruttare le nuove opportunità di 
sviluppo.



• Le attività formative, i corsi e i seminari sono organizzati e pensati a 
partire dai bisogni concreti e della richieste dei partecipanti 

• I nostri docenti lavorano nel settore della comunicazione e 
marketing digitale come consulenti e liberi professionisti 
garantendo il costante aggiornamento e la qualità dei temi 
affrontati   

• Organizziamo percorsi formativi personalizzati per soddisfare le 
specifiche esigenze di professionisti e aziende

CARATTERISTICHE



• I dettagli fanno la differenza 

• Social network a confronto: Facebook, Instagram, YouTube & co. 

• Web reputation e PR online 

• Strumenti di Social Automation 

• Il mercato mobile

Social Media Marketing

4 incontri, Corso con esercitazioni pratiche

Usare il potere dei Social Media per il tuo business. 
Tecniche di comunicazione per aumentare le vendite
Come abitare il Web, conoscere i segreti dei Social Media Marketing e usarli per 
sviluppare il proprio business e ottenere risultati concreti.



• Il commerciante contemporaneo… Come farsi trovare? 

• Come aumentare la tua visibilità? 

• Come superare i miei concorrenti sul Web? 

• SEO, SEM e Online Advertising - le differenze 

• Le opportunità dell'innovazione digitale

Posizionamento e visibilità sul Web 

4 incontri, Corso con esercitazioni pratiche

È giunto il momento per i commercianti di conoscere  
il web. Come promuovere la propria attività sulla rete
Perché investire in Web Marketing: come definire una strategia di comunicazione 
efficace e promuovere la propria attività su Google e i motori di ricerca.



1. Diventare esperti del proprio mercato 

2. Pianificare strategicamente la propria attività 

3. Curare l’immagine del prodotto 

4. Cogliere le nuove esigenze del cliente 

5. Conoscere i meccanismi decisionali  

6. Perfezionare il processo di acquisto  

7. Che cos’è Inbound Marketing e come può esserti utile

Inbound Marketing e comunicazione

8 incontri, Corso con esercitazioni pratiche

Come usare il web per vendere di più ? 
7 passi per diventare un “commerciante” Social
Acquisire competenze trasversali e creative per cogliere le opportunità offerte 
dall’innovazione e dal mercato digitale, aggiornarsi e diventare commercianti 2.0.



• Come sviluppare un piano di marketing efficace 

• Posizionamento e visibilità sui motori di ricerca 

• Tecniche di Storytelling: raccontare se stessi e la propria professione 

• Google e Facebook per attività locali 

• LinkedIn per il business

Innovazione e immagine aziendale 

2 incontri, Corso con esercitazioni pratiche

Il lavoro non si cerca, si attrae

Tutto ciò che artigiani e commercianti hanno sempre voluto sapere…  
Strumenti e logiche per promuovere la propria attività locale. 



• Che cos’è il Brand awareness e perché è così importante 

• Storytelling: come potenziare il tuo evento grazie alle tecniche di narrazione 

• Campagne di raccolta fondi e fundraising sul Web 

• Durante l’evento: gestione del pubblico condivisione di informazioni 

• Dirette e Live Streaming attraverso i social media

Organizzazione eventi

2 incontri, Corso con esercitazioni pratiche

Smart Event - Come organizzare un evento 2.0

Come guidare il cambiamento e la trasformazione digitale di eventi e 
manifestazioni grazie a tecnologie e soluzioni all’avanguardia. Tecniche e 
strategie digitali per innovare eventi, fiere e festival. 



CATEGORIE 
SPECIFICHE 



• Brand identity: curare l’immagine del proprio negozio 

• Social customer care - assistere il cliente attraverso i Social Media 

• Valorizzare recensioni e commenti dei propri clienti 

• Vendere online i propri prodotti 

• Come organizzare un contest

Commercianti, negozi, piccola distribuzione

4 incontri, Corso con esercitazioni pratiche

Come posso usare i web per attirare più clienti? 
5 modi di comunicare con i miei clienti
Come gestire in modo efficace la propria immagine, incentivare nuove modalità 
di relazioni con il cliente e migliorare le performance professionali.



• Sul Web ogni giorno è unico 

• I segreti del successo di MasterChef 

• Pubblicità online, Blog e Social Media per chi cucina 

• Valorizzare recensioni e opinioni dei propri clienti 

• Immagini e dirette Live: sapori e gusti 2.0

Ristoranti, Bar, Gelaterie, Alimentari

4 incontri, Corso con esercitazioni pratiche

Il cibo ai tempi dei social.  
Come comunicare la tua cucina?
Gli strumenti di comunicazione tradizionali e i nuovi media al servizio della ristorazione; 
saper comunicare in modo efficiente il proprio locale e i suoi prodotti.



• Brand identity: costruire e valorizzare la propria immagine  

• Come farsi trovare? Promozione su Google e i motori di ricerca 

• Nuove tecnologie al servizio del territorio 

• Web reputation e PR online 

• I portali del turismo

Hostelleria, turismo 

4 incontri, Corso con esercitazioni pratiche

Il web non ha stagione! 
5 modi per attrarre nuovi clienti
Cosa deve sapere l’operatore turistico per creare e sviluppare una campagna di marketing 
efficace con budget ridotti.



• Il mondo dell’auto al tempo del Web 

• Come il Web aiuta i “meccanici” a vendere di più? 

• Definire strategia di marketing e comunicazione 

• Social Media e App Mobile  

• Un treno che gli artigiani non possono perdere

Automotoveicoli: autoscuole, carrozzeria, meccanici, 
gommisti
2 incontri, Corso con esercitazioni pratiche

Web e trasporti. 
Comunicare in movimento
Gestione l’innovazione digitale e migliorare il processo di vendita di auto, moto e veicoli 
imparando a sviluppare un piano di marketing e di comunicazione efficace.  



52



CONTATTI

Nicola Giusto |  Digital Director
Venezia 
nicola@lefthandedstudio.com | +39 320 8620497

Enrico Rudello
Padova 
enrico@lefthandedstudio.com | +39 335 8354195

|  Art Director


